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4 Hotel Wincentow

Serdecznie witamy Panstwa w Wincentowie, nieopodal Lubartowa. Cieszymy sig, ze
wybrali Panstwo nasz Hotel na swdéj pobyt.

Ponizej znajdg Panstwo najwazniejsze informacje dotyczgce hotelu, udogodnien
oraz zasad bezpieczenstwa. w razie jakichkolwiek pytan, nasz personel jest do
Panstwa dyspozyciji.

Informacje ogdlne

o Hotel Wincentdow, Wincentdow 28a, 21-100 Lubartéw

‘. Recepcja :534 800 101 (czynna 24/7) Menager: 884 884 897

GODZINY ZAMELDOWANIA | WYMELDOWANIA:
a Zameldowanie od 15.00
Wymeldowanie do 11.00

Sniadania serwowane sq w restauracji hotelowe;:
od 7.00 do10.00

Restauracja czynna jest:
poniedziatek-czwartek godz. 15.00 - 21.00

‘7" Siedé otwarta: hotelwincentow
[ ]

*h . .
*® Serwis sprzgtajgey: 7.00-14.00

ZASADY BEZPIECZENSTWA

° W przypadku alarmu pozarowego prosimy o udanie sie do wyznaczonych wyjs¢
ewakuacyjnych, ktére sq oznaczone w kazdym korytarzu.

Q Gasnice i apteczki pierwszej pomocy znajdujg sie na korytarzu - prosimy o zapoznanie sie
z ich lokalizacjg.

Q W razie jakichkolwiek zagrozen prosimy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z recepcjaq.

WAZNE NUMERY TELEFONOW Apteka CURATE 24/7 Lubartéw ul. Mickiewicza 3/5 81854 47 05
Przychodnia LUBARTOW, ul. Cicha 14 81855 20 41

Pogotowie Ratunkowe 12 Pogotowie Ratunkowe Lubartéw, ul. Cicha 6 81854 55 49
Straz Pozarna 12 Straz Pozarna Lubartéw, ul. Jana Pawta 1l 14 81855 30 81
Policja 12 Policja Lubartéw, ul. Lubelska 57a 81855 20 31

Pogotowie Energetyczne, Lubartéw, ul. Nowodworska 12 81 855 29 67
Pogotowie Energetyczne 991 TAXI Dariusz Wojcik 696 071239
Pogotowie Gazowe 992 TAXI  Waldemar Wozniak 502 985 161
Pogotowie Wodociggowe 994 TAXI Henryk Krzyzanowski 602 574 592
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Hotel Wincentéw

We extend a warm welcome to you in Wincentéw, near Lubartéw. We are delighted

that you have selected our hotel for your stay.

Below, you will find essential information regarding the hotel, its facilities, and safety
regulations. Should you have any inquiries, our staff is readily available to assist you.

General Information

o Hotel Wincentdow, Wincentdow 28a, 21-100 Lubartéw

‘. Reception: 534 800 101 (available 24/7) Manager: 884 884 897

CHECK-IN AND CHECK-OUT SCHEDULES:
a Check-in begins at 15:00. Check-out is required by 11:00.

Breakfast is served in the hotel restaurant:
From 7:00 to 10:00, the restaurant is open.
Monday to Thursday 3:00 PM - 9:00 PM

= :
>’ Open network: hotelwincentow

+EW - -
#® Cleaning service: 7:00 AM - 2:00 PM

SAFETY REGULATIONS

° In the event of a fire alarm, please make your way to the designated emergency exits,

clearly indicated in each corridor.

° Fire extinguishers and first aid kits are situated in the corridor; please take a moment to

familiarize yourself with their locations.
0 In the event of any threats, please contact reception without delay.

IMPORTANT CONTACT NUMBERS  CURATE 24/7 Pharmacy, Mickiewicza Street 3/5, Lubartéw

Emergency Medical Services,
Fire Department,
Police

Energy Emergency Response Gas
Emergency Response Water
Emergency Response

12
12
12

991
992
994

Clinic, Cicha Street 14, Lubartow

Emergency Medical Service, Cicha Street 6, Lubartéw

Fire Department, Jana Pawta Il Street 14, Lubartow

Police, Lubelska Street 57a, Lubartow

Energy Emergency Service, Nowodworska Street 12, Lubartéw
TAXI Dariusz Wéjcik

TAXI Waldemar Wozniak

TAXI Henryk Krzyzanowski

81854 47 05
81855 20 41
81854 55 49
81855 30 81
81855 20 31
81855 29 67
696 071239
502 985 161

602 574 592




REGULAMIN HOTELU

81
PRZEDMIOT REGULAMINU

1.Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnoéci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czeéciq umowy, do ktérej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwaciji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc wymienionych
czynnosci Gosé¢ potwierdza, iz zapoznat sig i akceptuje warunki Regulaminu.

2.Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Wincentéw.

3.Regulamin dostepny jest do wglgdu w recepcji Hotelu.

§2
DOBA HOTELOWA

1.Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2.Doba hotelowa w pokojach zaczyna sig od godz. 15:00 i trwa do godz. 11:00 dnia nastgpnego.

3.Zyczenia przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenia przedtuzenia najmu w miare posiadanych mozliwosci.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

5.Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie
szkody na mieniu hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdéw hotelu lub innych osdb przebywajacych w hotelu.

6.Gos¢ za dodatkowq optatg moze przedtuzy¢ dobe hotelowq po stawce obowiqzujgcej na dany dzien.

7.Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

§3
REZERWACJA I REJESTRACJA

1.Podstawq rejestracji Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig.

2.Kazdy z Gosci rejestrujqcy sie w pokoju (Gos¢ gtdwny oraz osoby towarzyszgce) zobligowany jest podac swoje dane.

3.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom —niezarejestrowanym w Hotelu, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng
za pobyt optate.

4.W Hotelu mogqg zosta¢ zakwaterowane tylko osoby, ktére nie cierpig na zadne choroby zakazne.

5.0soby niezarejestrowane w hotelu mogg przebywac¢ goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00

6.Gos¢ hotelowy nie moze przekazac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynagt okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate. Osoby
odwiedzajgce, niezameldowane mogq przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do 22:00 po uprzednim powiadomieniu recepcji Hotelu.

7.W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 18:00 w dzien przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia optatq za pierwszqg dobe hotelowq z zastrzezeniem, ze nie byta to rezerwacja bezzwrotna — w takim
przypadku Hotel obcigzy Goscia optatg za cato$é zaplanowanego pobytu.

8.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby lub/oraz po wejsciu Goscia do pokoju, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe

hotelowq.
84
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.

2.0Opiekunowie prawni ponosi¢ bedqg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzqadzen technicznych
powstate w wyniku dziatania dzieci.

3.0soby nieletnie nie mogaq sie rejestrowac bez obecnosci i potwierdzonej rejestracji osoby dorostej —opiekuna prawnego.

4. Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i
urzqdzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb lub oséb odwiedzajgcych te ostatnie. Cennik wyposazenia
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Cennik szkéd i prac dodatkowych stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Niezaleznie od cennika, hotel
zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w zaleznoéci od prac koniecznych do usunigcia szkody.

5.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana
jest do niezwtocznego zastosowanie sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

6.Kazdorazowo opuszczajqc pokdj Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytqczy¢ telewizor, klimatyzacje i radio, zgasi¢ swiatto, zamkng¢
krany oraz sprawdzi¢, czy zamknat za sobg drzwi.

7.Gos¢ Hotelowy ma obowigzek zwrdci¢ klucz do pokoju hotelowego w Recepcji w dniu wymeldowania do godziny 11.00. W przypadku nie
zwrécenia klucza, gosé ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wymiane zamka. (Zatgeznik nr 1 do Regulaminu i nr 2 do Regulaminu)

8.Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem
ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

9.W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.

10.Zaktécanie ciszy nocnej bedzie sie wigzato z reakcjq personelu i upomnieniem a w dalszej kolejnosci -z natozeniem optaty za zaktdcanie ciszy
nocnej zgodnie z Zat. nr 2 niniejszego regulaminu.




§5
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajqce z jego ustug z zakresie okreslonym przepisami
kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inacze;j.

2.Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3.Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowq
lub artystyczng wytqcznie, TYLKO jezeli przedmioty te zostang zdeponowane na przechowanie do depozytu w Recepciji lub w sejfie w pokoju
zajmowanym przez Goscia (pokdj nr 5).

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienigznych,
przekraczajgcych mozliwos¢ przechowania w depozycie hotelowym a takze przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych zdeponowanie jest
utrudnione.

5.Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéow w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzqt niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu wokét Hotelu. Parkowanie na parkingu
odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$é. Pracownicy hotelu nie $wiadczq ustug parkowania aut.

6.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na
jego koszt w wypadku wyraznej prosby/dyspozycji Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3
miesiqce, a nastepnie ulegng one kasaciji.

§6

USEUGI I USEUGI DODATKOWE

1.Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem.
2.W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do Recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug.
3.Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciv,
e profesjonalng i uprzejmgqg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,
e sprzgtanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie
zyczenie,
e sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy
staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnose,
4.Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
e udzielanie informaciji zwigzanych z pobytem i podrézg,
e budzenie o wyznaczonej godzinie
e przechowanie pieniedzy i przedmiotdéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w depozycie w Recepciji z zastrzezeniem § 5 ust. 4
Regulaminu,
e podawanie positkdw do pokoju
e przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w Hotelu, oczekujgcych na meldunek oraz po wymeldowaniu
e zapewnienie sprzedazy gorgcych napojéw catg dobe
* prasowanie, pranie i czyszczenie ubran
e ustuga bagazowa
¢ sprzedaz kosmetykdéw higieny osobistej
e zamawianie taxi
5.Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane jest nieodptatnie tézeczko, w przypadku dostepnosci.

§7
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.Goscie majq prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci §wiadczonych ustug.
2.Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja/Manager
3.Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.
4.Palenie w pokojach oraz przestrzeni publicznej hotelu jest zabronione. Za ztamanie zakazu go$é¢ zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 1000zt brutto
za kazdqg dobe, gdzie stwierdzono, ze Gos¢ w pokoju palit (zapach, niedopatki, popidt w pokoju). Zakaz palenia dotyczy réowniez papieroséw
elektronicznych.
5.W Hotelu nie mozna przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.
6.Hotel nie przechowuje zywnoséci Gosci ze wzgledéw sanitarno-epidemiologicznych.
7.Hotel nie wydaje Gosciom lekow.
8.W Hotelu nie obstuguje sie oséb w stanie nietrzezwym.
9.Hotel nie $wiadczy ustug wymiany obcej waluty. Hotel moze przyjac ptatnosé w walucie obcej, po kursie i tylko w walucie wyswietlanej na tablicy
walut w recepcji.
10.Hotel dysponuje parasolami, ktére wypozycza Gosciom wg dostepnosci i za kaucjg w wysokosci 100 PLN.
11.Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych—-swiec, grzatek i innych urzgdzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.
12.Hotel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz na 24 godziny.
13.Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno
dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.
14.Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci hazardowe;.
15.Wszelkie inne kwestie regulujg wewnetrzne procedury hotelu.
16.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci przez osoby postronne, niezwigzane z Hotelem.




HOTEL POLICIES

§1 SUBJECT MATTER OF THE REGULATIONS

The Regulations delineate the subject matter concerning the provision of services, liability, and occupancy of the Hotel premises, forming an integral
component of the agreement established through making a reservation and/or remitting a deposit or the total amount owed for the Hotel stay. By
undertaking these actions, the Guest affirms that they have read and accept the terms outlined in the Regulations.

The regulations are applicable to all individuals present on the premises of the Wincentéw Hotel.

The regulations are accessible for review at the hotel reception.

§2 HOTEL DAY

A hotel room is reserved for a hotel day.
The hotel check-in time for rooms begins at 15:00 and concludes at 11:00 the next day.

1.The hotel guest must communicate the desire to extend their stay beyond the specified period at the reception desk by 10:00 on the day the room

rental concludes. The hotel will evaluate the request for an extension based on availability.

The hotel retains the right to deny the extension of a guest's stay should there be a failure to make full payment for the current duration of stay or a
failure to adhere to the established regulations.
The hotel reserves the right to deny accommodation to any Guest who has significantly breached the Regulations during a prior stay, particularly in
cases involving damage to hotel property or that of other Guests, as well as personal injury to Guests, hotel staff, or other individuals present at the
hotel.
For an additional fee, guests may extend their hotel stay at the rate applicable for that day.
If the Guest did not indicate the duration of stay when reserving a room, it is presumed that the room was rented for a single day.

83 RESERVATION AND REGISTRATION

The foundation for guest registration is the submission of a photographic identification document at the reception desk.
Each guest registering for a room, including the primary guest and accompanying individuals, is required to provide their information.
A hotel guest is prohibited from transferring the room to individuals who are not registered at the hotel, regardless of whether the duration for which
the fee for the stay has been paid has not yet expired.
Accommodation at the hotel is exclusively available to individuals who are free from any infectious diseases.
Individuals not registered at the hotel may visit as guests in the hotel room from 7:00 a.m. to 10:00 p.m.

1.A hotel guest is prohibited from transferring a room to others, even if the duration for which the accommodation fee has been paid has not yet

lapsed. Unregistered visitors may occupy a hotel room from 7:00 to 22:00, provided that the Hotel reception has been notified in advance.

If the room reservation is not canceled by 6:00 PM on the day of arrival, or if the Guest fails to arrive at the Hotel on the scheduled date, the Hotel will
charge the Guest for the first night, unless the reservation is non-refundable; in that case, the Hotel will charge the Guest for the entire duration of the
planned stay.
In the event that the Guest cancels their stay on the day of arrival and/or after entering the room, the Hotel will not issue a refund for that night's
accommodation.

84 LIABILITY OF GUESTS

Within the hotel premises, children under the age of 12 must remain under the continuous supervision of their legal guardians.
Legal guardians shall be financially responsible for any damage to equipment and technical devices caused by the actions of their children.
Minors are unable to register without the presence and verified registration of an adult — a legal guardian.
The hotel guest assumes complete financial responsibility for any damage or destruction of the hotel's equipment and technical devices resulting
from their actions or those of their visitors. The equipment price list is included as Annex No. 1 to the Regulations. The price list for damages and
additional services is included as Annex No. 2 to the Regulations. Notwithstanding the price list, the hotel retains the right to conduct an individual
and separate assessment of damages based on the necessary repairs to rectify the damage.
In the event of a violation of the Regulations, the Hotel reserves the right to deny services to the offending individual. Such an individual is required to
promptly adhere to the Hotel's requests, settle any outstanding payments for prior services, compensate for any damages incurred, and vacate the
premises.
Each time a guest departs from the room, for safety reasons, they should ensure that the television, air conditioning, and radio are turned off, the
lights are extinguished, the taps are closed, and that the door is securely shut behind them.
1.The hotel guest is required to return the room key to the reception by 11:00 on the day of check-out. Failure to return the key will result in the guest
being financially liable for the replacement of the lock. (Appendix No. 1 to the Regulations and No. 2 to the Regulations)
The Hotel maintains a statutory lien on items brought by the Guest in the event of delayed payment for the stay or failure to remit payment for
services rendered.
1.The hotel enforces quiet hours from 10 PM to 6 AM the following day.
2.Disrupting the nighttime tranquility will elicit a staff response and a warning, followed by the imposition of a fee for violating the nighttime silence,
as outlined in Annex No. 2 of these regulations.




§5 HOTEL RESPONSIBILITY

The hotel is responsible for the loss or damage of items brought in by individuals utilizing its services, as outlined in the provisions of the Civil Code,
unless otherwise agreed upon by the parties.
The Guest must inform the Reception of any damage immediately upon discovery.
The hotel is responsible for the loss or damage of money, securities, valuables, or items of scientific or artistic significance ONLY if these items are
entrusted for safekeeping at the Reception or secured in the safe within the Guest's occupied room (room no. 5).
The hotel retains the right to decline the acceptance of valuable items, large sums of money that surpass the capacity of the hotel's safe deposit box,
and bulky items that are challenging to store.
The Hotel assumes no responsibility for any damage to or loss of a vehicle belonging to the Guest, including items left within it or live animals, regardless
of whether such vehicles are parked in the Hotel's car park. Parking in the car park is undertaken at your own risk. Hotel staff do not offer parking
services.

1.Personal belongings left in a hotel room by a departing guest will be sent to the address specified by the guest at their expense upon an explicit

request or instruction. If no such instruction is received, the hotel will retain these items for three months before disposing of them.

86 SERVICES AND SUPPLEMENTARY SERVICES

The hotel offers services that align with its category and standards.

In the event of any complaints concerning the quality of services, guests are encouraged to promptly report their concerns to the Reception Desk,
allowing the staff to address the issues and enhance the standard of services offered.

The hotel is required to furnish guests with:

conditions for thorough and unrestricted relaxation,

security of residence, including the protection of the confidentiality of information pertaining to the Guest,

professional and courteous service in all offerings at the Hotel,

cleaning the hotel and performing any necessary equipment repairs during the guest's absence, and in their presence only if explicitly requested.
technically proficient service; and in the event of faults that cannot be rectified immediately, the Hotel will exert every effort to relocate the guest if
feasible or otherwise alleviate the inconvenience.

Additionally, at the Guest's request, the Hotel offers the following services complimentary:

offering details pertinent to your visit and journey,

arise at the designated hour

safeguarding of funds and valuables throughout the Guest's stay at the Hotel, in a deposit box at the Reception, in accordance with § 5 section 4 of the
Regulations,

e in-room dining

e storing the luggage of registered guests at the hotel, both prior to check-in and following check-out

e ensuring the availability of hot beverages at all hours

e ironing, laundering, and tidying garments

e baggage service

e sale of personal care cosmetics

e requesting a taxi

At the request of a guest staying at the hotel with small children, a cot will be provided in the room at no additional cost, subject to availability.

§7 SUPPLEMENTARY PROVISIONS

Guests are entitled to submit a complaint should they observe any deficiencies in the quality of services rendered.
All complaints are received by the Reception/Manager.
A complaint should be submitted promptly upon identifying any deficiencies in the quality of services rendered.
1.Smoking is strictly prohibited in both the rooms and public areas of the hotel. Guests found in violation of this policy will incur a charge of PLN 1,000
gross for each day that evidence of smoking is detected in the room (including odor, cigarette butts, or ash). This prohibition extends to electronic
cigarettes as well.
2.The hotel prohibits the storage of hazardous materials, including weapons, ammunition, flammable substances, explosives, or illuminating agents.
3.The hotel does not retain guest food due to sanitary and epidemiological considerations.
4.The hotel does not provide medications to guests.
5.The hotel does not accommodate intoxicated individuals.
6.The hotel does not offer foreign currency exchange services. However, it can accept payments in foreign currency, at the rate and solely in the
currency indicated on the currency board at the reception.
7.The hotel offers umbrellas to guests based on availability, requiring a deposit of PLN 100.
8.For fire safety reasons, the use of candles, heaters, and other devices not included in the room's equipment is prohibited in hotel rooms.
9.The hotel retains the right to inspect the technical condition of the room once every 24 hours.
10.Guests are prohibited from making any alterations to hotel rooms and their furnishings, aside from minor rearrangements of furniture and equipment
that do not impact their functionality or safe use.
11.Canvassing, door-to-door sales, and gambling activities are strictly prohibited within the Hotel premises.
12.All other matters are governed by the hotel's internal protocols.
13.The hotel disclaims any responsibility for photographs taken on the premises and shared online by third parties unaffiliated with the hotel.




Zatacznik nr 1 do Regulaminu Hotelowego

LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU

Radio

Wieszak

Kosz w pokoju
Kosz w tazience
Suszarka
Poduszka
Kotdra

Recznik duzy
Recznik maty
Protektor na materac
Telefon

Pilot do TV
Telewizor
Dekoder
Bagaznik
Krzesto

Biurko

Stolik nocny

Lampka biurowa/nocna

CENA Brutto PLN

200,00
20,00
150,00
100,00
150,00
150,00
250,00
80,00
40,00
30,00
300,00
100,00
5000,00
150,00
250,00
300,00
500,00
300,00
200,00




Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Hotelowego

CENNIK USUNIECIA SZKOD CENA Brutto PLN
Wymiana tdzka typu Kingsize 1200
Wymiana 1dzka pojedynczego 900
Uszkodzenie lampy w pokoju (niezaleznie od rodzaju) 700
Uszkodzenie drzwi 1300-2500

Uszkodzenie mebli (porysowanie, potamanie itp.)  500-2600
Zalanie pokoju (w zaleznosci od zalanych mebli,

wykladziny) 7000-12000
Wymiana wyktadziny w pokoju (w zaleznosci od
zakresu) 3000-7000
Uszkodzenie umywalki w tazience 1300
Zbicie lusterka w tazience 700
Zbicie/uszkodzenia lustra 1500
Zakldcanie ciszy nocnej (w zaleznosci od zakresu)  600-7000
Zniszczenie recznikdéw lub poscieli 80-140/sztuka
Uszkodzenie stupkdw w ogrédku piwnym (w zaleznosci od
zakresu) 800-8000
Uszkodzenie drzwi wejsciowych do Hotelu 10000
Usuniecie zabrudzen fizjologicznych -w pokoju lub na
korytarzu (w zaleznosci od powierzchni) 800-3000
Uszkodzenie ROP w efekcie czego
uruchomienie alarmu p.poz Wycena indywidualna
w zaleznosci odzaangazowania i
wyrzadzonych

szkod




Annex One to the Hotel Regulations

LIST OF MOVABLE ITEMS IN THE ROOM PRICE GROSS PLN

Radio 200.00
Hanger 20.00
Basket in the room 150.00
Basket in the bathroom 100.00
Dryer 150.00
Pillow 150.00
Duvet 250.00
Large towel 80.00
Small towel 40.00
Mattress protector 30.00
Telephone 300.00
TV remote control 100.00
Television 5000.00
Decoder 150.00
Luggage rack 250.00
Chair 300.00
Desk 500.00
Bedside table 300.00
Desk/bedside lamp 200.00




Annex No. 2 to the Hotel Policies

PRICE LIST FOR DAMAGE REMOVAL Gross Price PLN

Kingsize bed replacement 1200
Single bed replacement 900
Damage to lamp in room (regardless of type) 700
Damage to door 1300-2500
Damage to furniture (scratches, breaks, etc.) 500-2600
Flooding in room (depending on affected furniture, carpet) 7000-
12000
Replacement of carpet in room (depending on extent) 3000-7000
Damage to sink in bathroom 1300
Breaking mirror in bathroom 700
Breaking/damaging mirror 1500
Disturbing the peace at night (depending on extent) 600-7000
Destruction of towels or bed linen 80-140/piece
Damage to posts in beer garden (depending on extent) 800-8000
Damage to hotel entrance door 10000
Removal of physiological dirt - in the room or corridor (depending
on the surface) 800-3000
Damage to ROP as a result of which
Activation of fire alarm. Pricing is determined individually
based on the extent of involvement and damage incurred.



